
A Ragyogó Mosoly, Ragyogó Jövő Program 

„Öt játékos feladat iskoláknak (2022.)” elnevezésű nyereményjátékának 

hivatalos részvételi és adatkezelési szabályzata 

 

1.§ 

ÁLTALÁNOS FELTÉTELEK 

1. A Colgate-Palmolive Magyarország Kft. (1117 Budapest, Hauszmann Alajos 
utca 3/A; cégjegyzékszám: 01-09-268159; a továbbiakban: Szervező) az általa 
megalkotott és szervezett ún. Ragyogó Mosoly, Ragyogó Jövő Program 
részeként „Öt játékos feladat iskoláknak (2022.)” elnevezésű 
nyereményjátékot hirdet meg (a továbbiakban: Promóció). 

2. A Promócióban bármely Magyarországon működő általános iskola 1. és 2. 
osztályai vehetnek részt (a továbbiakban: Pályázó). A Pályázók nevében az 
osztályért felelős tanárnak (osztályfőnök, megbízott tanár vagy az iskola más, 
erre a célra felkért dolgozója) szükséges előzetesen Tanár/védőnő 
felhasználóként regisztrálnia a ragyogomosolyprogram.hu weboldalon, 
hogy megkaphassa a Promócióhoz kapcsolódó e-mail értesítéseket. Az 
osztályról megadott adatok valódiságáért és helyességéért a regisztráló tanár 
tartozik felelősséggel. 

3. A Promócióból ki vannak zárva azon osztályok, melyek tagjai között az alábbi 
személyek valamelyikének gyermeke megtalálható: 

4. a Szervezők vezető tisztségviselői, munkavállalói, megbízottjai és azok közeli 
hozzátartozói (Ptk. 685.§ b.); 

5. a Promóció lebonyolításában részt vevő egyéb közvetlen közreműködő 
alvállalkozó(k) munkavállalói, megbízottjai és azok közeli hozzátartozói (Ptk. 
685.§ b.). 

6. A Promóció az egész ország területén kerül megrendezésre 
a ragyogomosolyprogram.hu weboldalon keresztül (a továbbiakban: Weboldal). 

7. A Promóció időtartama 2022. január 28. – 2022. március 10. A jelen 
játékszabályzat § 1.4 pontjában leírt pályázatokat a 2.§-ban leírt feltételekkel, a 
Promóció zárónapjáig lehet benyújtani.  

8. Minden, a Promócióban résztvevő Pályázónak el kell olvasnia jelen hivatalos 
részvételi és adatkezelési szabályzatot (a továbbiakban: Játékszabályzat). A 
Pályázó vállalja, hogy betartja az itt meghatározott szabályokat. 
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2.§ 

A PROMÓCIÓ MENETE 

1. A Promóció menete, az 1.§ 6. pontjában megjelölt időtartamon belül: 
o A Pályázó e-mailben (a Weboldalon regisztrált e-mail címre) hírlevelet kap 

a Kahoot kvízek eléréséről, illetve a 2 perces videó leadási határidejéről, 
az ezzel kapcsolatos tudnivalókról. A tesztkérdések a Weboldalon 
elérhető Tanári-védőnői kézikönyvben tagolt négy témakörben tanultakkal 
kapcsolatosak. 

o A Pályázó e-mailben (a Weboldalon regisztrált e-mail címre 2022. január 
végén kap 4 linket, melyekre kattintva a kahoot.it weboldalon elérheti a 4 
témával kapcsolatos 1-1 db tesztet, melyet a Promócióban való 
részvételhez nem kötelező, csak javasolt kitöltenie. A Pályázó tanárának 
felelőssége az, hogy a kvízt az osztállyal együtt töltse ki, a szerintük 
helyesnek vélt választ együtt határozzák meg. 

o A kvízek célja csak a Pályázók tudásának játékos ellenőrzése. A Pályázók 
az egyes kvízekben elért eredményeiktől függetlenül részt vesznek a 
Promócióban. 

o A Promócióban való részvétel során a Szervező nyerési esélyt 
biztosít azoknak a Pályázóknak, akik a Szervezőnek beküldenek egy, 
az alábbi feltételeknek megfelelő videót (a továbbiakban: Videó), 
valamint a 2.§ 1.5 pontjában a nyerés előfeltételeként meghatározott 
hozzájáruló nyilatkozatot. 

A Videó preferált beküldési módja: nem nyilvános Youtube link beküldése az alábbi 
címre: ragyogomosolyprogram@colpal.com. Egyéb lehetséges beküldési mód: 
óriásfájlküldő (pl. wetransfer.com, mammutmail.com, toldacuccot.hu stb.) 
alkalmazásokkal mp4 formátumú, legfeljebb 2 GByte méretű fájl küldése a következő 
címre: ragyogomosolyprogram@colpal.com e-mail címre. 

A Videó témája: „Mit jelent számodra a fogaid egészsége?”. 

A Videó készülhet telefonnal vagy más kamera eszközzel; hossza legfeljebb 1-3 perc. 

A Szervező nem a Videó minőségét értékeli, hanem annak tartalmát, kreativitását.   

A Videó beküldési határideje: 2022. március 10.  

A Szervező minden Videó beérkezése után visszajelez e-mailben a küldőnek. A 
Pályázók felelőssége, hogy a Videó beérkezésének visszaigazolását ellenőrizzék, az 
esetlegesen elmaradt visszaigazolás kapcsán a Szervezőt a pályázati (fenti) e-mail 
címen megkeressék. Amennyiben a Pályázó nem kapott visszaigazolást, a Videó nem 
vesz részt a Promócióban. 

• A Pályázó a Videó elküldésével elfogadja jelen Játékszabályzatot, és önkéntesen 
hozzájárul adatai jelen Játékszabályzatban leírt feltételek szerinti kezeléséhez. 
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A Pályázó tanárának felelőssége, hogy a Videóban szereplő minden diák szüleivel 
egyenként aláírasson egy hozzájárulási nyilatkozatot – ld. a jelen Játékszabályzat 
mellékleteként -, melyben a szülői jogokat gyakorló nagykorú természetes személy 
beleegyezését adja ahhoz, hogy 

o a gyermek szereplésével készült Videó a későbbiekben, határozatlan 
ideig nyilvánosan elérhetővé válik 
a www.ragyogomosolyprogram.hu weboldalon, és  

o a tanár ezt eljuttassa a Szervezőnek a Videóval együtt (szkennelt/fotózott 
formában).  

A Pályázó a szükséges szülői hozzájárulások (a Videón szereplő összes gyermek 
szülőjétől) hiányában nem vehet részt a Promócióban, illetve amennyiben utólagos 
ellenőrzés során derül ki valamely vagy az összes nyilatkozat hiánya, a Promócióból 
kizárásra kerül. 

• A beküldött Videókat a Szervező ellenőrzi abból a szempontból, hogy 
megfelelnek-e a jelen Játékszabályzat § 1.4 pontjában leírt feltételeknek. 
Amennyiben a Szervező által kijelölt moderátor szerint a Videó obszcén, 
erkölcstelen, törvényellenes, vagy bármilyen módon sérti az erkölcsöt, a jogot 
vagy a közerkölcsbe ütközik, az ilyen Videó nem vehet részt a Promócióban, 
valamint a Szervező fenntartja a jogot, hogy a Pályázót kizárja a Promócióban 
való részvételből, különleges esetekben a Szervező köteles lehet megtenni a 
szükséges jogi lépéseket is. A sikeres ellenőrzést követően a Videó a 
Pályázónak nyerési esélyt biztosít a Promócióban. 

• Minden Pályázó csak egy Videóval, egyetlen alkalommal pályázhat a 
nyereményre. 

• A Szervező nem felelős és kizár mindenféle kártalanítási, kártérítési igényt, vagy 
jogi utat a Promóció során, értve itt különösen, de nem kizárólagosan a Videó 
esetleges hibáiból, hiányosságaiból, hibás működéséből, a Videó elkészítése 
során bekövetkezett késésekből eredő vagy ahhoz kapcsolódó költségekért, 
károkért, veszteségekért, ide nem értve az életben, testi épségben és 
egészségben bekövetkezett sérülésekért, illetőleg szándékosan vagy súlyos 
gondatlanságával okozott, az ügyfélnél felmerülő károkért való felelősséget. 

• A Pályázók elfogadják, hogy a Játékszabályzatban foglaltak bárminemű 
megszegésével a Szervező számára okozott kárért teljes körű felelősséget 
vállalnak. 

 

3.§ 

A NYERTES KIVÁLASZTÁSA ÉS A NYEREMÉNY 

1. A Promóció idejének végét (2022. március 10.) követően a Szervező egy 20 fős 
bizottságot jelöl ki házon belül (a Colgate-Palmolive Magyarország Kft. dolgozói 
között) (a továbbiakban: Bizottság), amely a beérkezett, a jelen 
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Játékszabályzatban írt feltételeknek megfelelő Videók közül legkésőbb 2022. 
március 19-ig kiválaszt 1 (egy) nyertes Pályázót (a továbbiakban: Nyertes), 
valamint egy-egy 2. és 3. helyezett Pályázót tartaléknyertesként (a 
továbbiakban: Tartaléknyertes), amelyek abban az esetben lépnek elő 
nyertessé – a kiválasztás sorrendjében -, amennyiben a sorban előttük 
kiválasztott Nyertes/Tartaléknyertes nem elérhető vagy lemond a nyereményről. 

2. A Bizottság az alábbi szempontok alapján választja ki a Nyertest: 
o 1. A Videó tartalmi helyessége, összetettsége (így például: tartalmaz-e az 

egészségmegőrzés vagy fogápolás témájában helytelen információt, a 
fogápolás szempontjából melyik és milyen fontosságú tényezőt emel ki, 
stb.) 

o 2. A Videó kreativitása (így például: mennyire egyedi megközelítésben 
vagy mennyire szórakoztató módon, a saját korosztályának – 6-8 éves 
kisiskolások – érthetően fogja-e meg a témát, stb.) 

o 3. Egyéb szempontok (pl. használható-e a Weboldalon edukatív célokra a 
Videó stb.) 

3. A Bizottság választási folyamata, egyeztetései nem nyilvánosak, azonban a 
Bizottság döntéséről – a Nyertes kiválasztásáról – jegyzőkönyv készül, amely 
kérésre (a ragyogomosolyprogram@colpal.com e-mail címen jelezve a kérést) 
megtekinthető, és amelyben a Bizottság döntésének indoklása elolvasható lesz. 

4. A Szervező a Nyertest 2022. március 20-án, az Egészséges száj világnapján 
hirdeti ki a Weboldalon. A sajtó érdeklődése esetén a Nyertes neve (iskola, 
osztály megnevezése, településnév) is nyilvánosan meghirdetésre kerülhet 
nyomtatott vagy online formában. 

5. A Nyertessel ezt követően a Szervező e-mailben veszi fel a kapcsolatot a 
továbbiak, a nyeremény egyeztetése céljából. 

6. A Szervező legfeljebb 3 egymást követő héten, heti 1-1 alkalommal kísérli meg 
írásban felvenni a kapcsolatot a Nyertessel. Amennyiben a Nyertes ezen időn 
belül nem elérhető (pl. e-mail postafiókja megszűnt, megtelt vagy egyéb 
technikai okokból hibaüzenetet küld), illetve nem jelez vissza a Szervezőnek, ezt 
követően már nem jogosult a nyereményre, helyére a kiválasztás sorrendjében 
utána következő Tartaléknyertes lép. 

7. A Nyertes iskolájába előre egyeztetett időpontban ellátogat egy mozgó fogászati 
szűrőbusz, amely látogatás során az iskola összes diákja részt vehet egy játékos 
formában zajló fogászati szűrésen (a továbbiakban: Nyeremény). 

8. A Nyertes osztály résztvevői – a Pályázó tanárok által, szüleik engedélyét 
előzetes beszerezve – hozzájárulnak ahhoz, hogy egy fogorvos megvizsgálja 
őket, valamint hogy a vizsgálat eredményeit írásban rögzítsék. A vizsgálat 
eredményét a fogorvos egy-egy személyes szűrővizsgálati lapon átadja a 
gyerekeknek. 

9. A Nyertes, valamint a Szervező is köteles megegyezésre törekedni abban, hogy 
a Nyereményt mikor kapja meg a Nyertes (a szűrőbusz mikor látogathatja meg 
az iskolát). Amennyiben a Szervező tartósan, a Nyertesnek betudható okból nem 
tud megállapodni a Nyertes iskolával, úgy a Nyertes elveszítheti a Nyereményre 
való jogosultságát. 
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10. A Szervező messzemenőkig figyelembe veszi az aktuális járványhelyzetet, a 
bizottsági választáskor vagy a várható nyereményátadáskor aktuális törvényi 
szabályozásokat (pl. rendezvényekre, azok létszámkorlátjára stb. vonatkozó 
előírásokat), és ezt figyelembe véve törekszik a Nyeremény lehetőségekhez 
képest mielőbbi átadására. 

11. A Szervező a Nyeremény átadását a kihirdetés napjától, 2022. március 20-tól 
számított legfeljebb 2 éven belül vállalja. Amennyiben a Nyeremény átadása 
ezen időszakon belül bármilyen okból meghiúsul, a Nyertes a továbbiakban 
elesik a Nyereménytől. 

12. Ha a Nyertes nem felel meg a jelen Játékszabályzat rendelkezéseinek, vagy ha a 
szabályokat bármilyen módon megsérti, akkor a Szervező megtagadhatja a 
Nyereményre való jogosultságát. 

13. A Nyertes nem jogosult a Nyereményt más nyereményre cserélni vagy pénzre 
váltani. 

 

4.§ 

ADATKEZELÉS 

1. A jelen Játékszabályzatban írt adatszolgáltatás önkéntes, az adatkezelés 
jogalapja az érintett önkéntes hozzájárulása. 

Az adatkezelés célja: a jelen Promócióban beküldött Videók ellenőrzése és 
megtekintése azon okból, hogy a Szervező a Promócióban nyertest jelöljön ki; a 
Pályázók, a Nyertes és a Tartaléknyertesek azonosítása; a Nyertes vagy a 
Tartaléknyertes nyertességről történő értesítése; a Nyertes Videójának nyilvánosságra 
hozatalához szükséges nyilatkozatok megtekintése és megőrzése a Videó nyilvános 
megjelenésének idejéig; a Nyeremény átadása (a továbbiakban: Adatkezelés). 

1.1 Az Adatkezelés egyik része a Játékszabályzat 1.§ 3. pontjában írtaknak 
megfelelően a Szervező ún. Ragyogó Mosoly, Ragyogó Jövő Programjának keretében 
történik (ld. a Programban regisztrált résztvevők személyes adatai, azaz név, e-mail 
cím, telefonszám), a Program szabályzatában szereplő módon, feltételekkel és 
határideig. 

1.2 Az Adatkezelés másik része a Játékszabályzat 2.§ 1.5. pontjában leírtak szerint a 
szülői hozzájáruló nyilatkozatokban megtekintése és megőrzése kapcsán történik, az 
azokban foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozik, melyek a következők: 
szülő(k) neve, lakcíme, anyja neve, személyi igazolványának száma, aláírása (különélő 
szülők esetén annak a szülőnek az adatai, akinél a gyermek elhelyezésre került), 
gyermek neve, lakcíme, anyja neve, személyi igazolványának száma, valamint a 
szükséges 2 tanú neve, lakcíme, személyi igazolványának száma (a 
továbbiakban: Személyes adatok). 



2. Azok, akik a Promócióban részt vesznek, tudomásul veszik és kifejezetten 
hozzájárulnak ahhoz, hogy 

o részvételükkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadják a jelen 
Játékszabályzat minden rendelkezését. 

o nyertesség esetén nevüket (iskola és osztály megnevezése, településnév) 
és a nyertesség dátumát Szervező és/vagy minden további feltétel és 
ellenérték nélkül, kizárólag a Promócióval kapcsolatosan nyilvánosságra 
hozza a ragyogomosolyprogram.hu weboldalon. 

A nyilvánosságra hozatal során a nyertes Videót beküldő Nyertes neve (iskola és 
osztály megnevezése, településnév) azt követően jelenik meg, miután a nyertesség 
tényét e-mailben visszaigazolta, valamint a Nyeremény átvételére az egyeztetés 
megkezdődött. 

3. A Szervező mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) a Pályázók által 
rendelkezésre bocsátott Személyes adatokat (a Videókban szereplő gyerekek 
szüleinek hozzájáruló nyilatkozatán a jelen Játékszabályzat 4.§ 1.2 pontja 
szerinti Személyes adatok) a Promócióval összefüggésben, annak időtartama 
alatt (2022. január 28. – 2022. március 10.) és azt követően még 30 napig a jelen 
Játékszabályzat 4.§-ában írtak szerint kezeli. A Promóciót követő 30. napot 
követően az Adatkezelő törli a Pályázók Személyes adatait, azzal a kivétellel, 
hogy 

• a Nyertes Videójának nyilvános elérhetősége 
(a ragyogomosolyprogram.hu weboldalon történő megjelenése) idején, 
határozatlan ideig, de legkésőbb a Pályázótól beérkező szülői hozzájárulások 
valamelyikének esetleges visszavonásáig tárolja. 

4. A Szervező szavatolja, hogy az Adatkezelés mindenben a hatályos jogszabályi 
rendelkezések megtartásával történik és Adatkezelőként jogosult adatfeldolgozót 
igénybe venni. 

5. A Személyes adatok kezelésére kizárólag Magyarország területén kerül sor. 
A Személyes adatokat a Promóció megvalósításában közreműködő személyek és a 
vonatkozó technikai és személyzeti feladatokat végző személyek ismerik meg. 

6. A Szervező bármikor lehetőséget biztosít a Pályázónak arra, hogy tájékoztatást 
kérjen a Szervezőnél mint Adatkezelőnél Személyes adatai kezeléséről, kérje 
azok törlését, helyesbítését vagy korlátozását. 

 

Az adatok kezelője: Colgate-Palmolive Magyarország Kft., 1117 Budapest, 
Hauszmann Alajos utca 3/A 

7. Amennyiben a Pályázó Személyes adatainak az ún. Ragyogó Mosoly, Ragyogó 
Jövő Programból való törlését vagy a Promóció Adatkezelése során kezelt 
adatok törlését a Promóció időtartama alatt kéri, úgy tudomásul veszi, hogy a 
Promócióban való minden jogosultságát elveszti, és a Promócióból kizárásra 
kerül. 
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8. A Pályázó a fentieken kívül ingyenesen, indokolás nélkül, bármikor kérheti az 
adatai törlését („elfeledtetéshez való jog”) vagy azok kezelésének korlátozását, 
vagy e-mailben a ragyogomosolyprogram@colpal.com e-mail címen, vagy postai 
levél útján a következő̋ postai címen Colgate-Palmolive Magyarország Kft., 1117 
Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A, a levelezési cím megadásával. Az 
Adatkezelő a törlési kérelem kézhezvételét követően haladéktalanul gondoskodik 
az Adatkezelés megszüntetéséről és törli a Pályázót a nyilvántartásából. A 
Pályázó tudomásul veszi, hogy amennyiben kérelmére a Promóció érvényes 
időtartamának befejezése előtt következik be Személyes adatai kezelésének 
korlátozása vagy törlése, a Pályázónak a Promócióban való részvétele – a 
Nyereményre való jogosultságával együtt – megszűnik. 

A Pályázó tudomásul veszi, hogy a Promócióból való kizáráshoz vezet, ha a Promóció 
lebonyolításához szükséges adatok törlését a Nyeremény átadása előtt kérelmezi. 

9. A Pályázó a Személyes adatainak kezeléséről bármikor írásban, az Adatkezelő 
címére küldött ajánlott vagy tértivevényes-ajánlott levélben, illetve 
a ragyogomosolyprogram@colpal.com címen e-mailben tájékoztatást kérhet. A 
levélben küldött tájékoztatás kérést az Adatkezelő akkor tekinti hitelesnek, ha a 
megküldött kérelem alapján a Pályázó egyértelműen beazonosítható. 

E-mailben küldött tájékoztatáskérést az Adatkezelő csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt 
a Pályázó a Weboldalon futó Ragyogó Mosoly, Ragyogó Jövő Programban regisztrált e-
mail címéről küldi, ez azonban nem zárja ki, hogy az Adatkezelő a tájékoztatás 
megadása előtt a Pályázót más módon is beazonosítsa. 

A tájékoztatáskérés kiterjedhet a Pályázónak az Adatkezelő által kezelt adataira, azok 
forrására, az Adatkezelés céljára, jogalapjára, időtartamára, az esetleges 
adatfeldolgozó(k) nevére és címére, az Adatkezeléssel összefüggő tevékenységekre, 
valamint a Személyes adatoknak továbbítása esetén arra, hogy kik és milyen célból 
kapták vagy kapják meg a Pályázó adatait. 

10. A Pályázó kérheti az Adatkezelő által kezelt Személyes adatainak helyesbítését 
vagy módosítását. Figyelembe véve az Adatkezelés célját, a Pályázó kérheti a 
hiányos Személyes adatok kiegészítését. A Pályázó által az adott Promócióhoz 
kapcsolódóan megadott Személyes adatok a Weboldal rendszerének 
beállításainál, illetve a Pályázónak a Weboldalhoz tartozó profil oldalán 
módosíthatók. Személyes adat módosítására irányuló igény teljesítését követően 
a korábbi (törölt) adatok már nem állíthatók helyre. A Pályázó kérheti, hogy 
Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza, ha a Pályázó vitatja a 
kezelt Személyes adatok pontosságát. Ebben az esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 
Személyes adatok pontosságát. Az Adatkezelő megjelöli az általa kezelt 
Személyes adatot, ha a Pályázó vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de 
a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg 
egyértelműen. 

11. A Pályázó kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő 
korlátozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a Pályázó ellenzi a kezelt 
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Személyes adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását. 
A Pályázó továbbá akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az 
Adatkezelő korlátozza, ha az Adatkezelés célja megvalósult, de a Pályázó igényli 
azok Adatkezelő általi kezelését jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

12. A Pályázó tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes 
adatok kezelése kizárólag az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez vagy az Adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének 
érvényesítéséhez szükséges; (ii) ha az Adatkezelés célja közvetlen üzletszerzés, 
közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás; vagy (iii) ha az Adatkezelésre 
közérdekű feladat teljesítése érdekében kerül sor. 

Az Adatkezelő a Pályázó tiltakozásának jogszerűségét megvizsgálja, és ha a tiltakozás 
megalapozottságát megállapítja, az Adatkezelést megszünteti és a kezelt Személyes 
adatokat zárolja, továbbá a tiltakozásról és az annak alapján tett intézkedésekről értesíti 
mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett Személyes adatok korábban 
továbbításra kerültek. 

13. Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, 
megteszi továbbá azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja 
azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve 
kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok 
megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. 
Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a 
Pályázók hozzájárulása alapján továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy eleget 
tegyenek az adatbiztonság követelményének. 

Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne 
férhessen hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne 
módosíthassa, törölhesse. A kezelt adatokat kizárólag Adatkezelő érintett alkalmazottai 
ismerhetik meg, azokat Adatkezelő harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal 
nem rendelkező személynek nem adja át. Adatkezelő megtesz minden tőle telhetőt 
annak érdekében, hogy az adatok véletlenül se sérüljenek, illetve semmisüljenek meg. 
A fenti kötelezettségvállalást Adatkezelő az adatkezelési tevékenységben részt vevő 
munkavállalói részére is előírja. 

A Pályázó elismeri és elfogadja, hogy Személyes adatainak a Weboldalon való 
megadása esetén – annak ellenére, hogy az Adatkezelő az adatokhoz való jogosulatlan 
hozzáférésnek vagy azok kifürkészésének megelőzésére korszerű biztonsági 
eszközökkel rendelkezik –, az adatok védelme teljes mértékben az interneten nem 
garantálható. Jogosulatlan hozzáférés vagy adatmegismerés erőfeszítéseink ellenére 
történő bekövetkezése esetén az Adatkezelő nem felelős ilyen jellegű 
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzáférésért vagy a Pályázónál ezen okokból 
kifolyólag keletkezett bármilyen kárért. 

Adatkezelő semmilyen körülmények között nem gyűjt különleges adatokat, azaz olyan 
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai 
véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az 



érdekképviseleti szervezeti tagságra, az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a 
szexuális életre, valamint büntetett előéletre vonatkoznak. A Szervező, illetve a 
Promóció szervezésében részt vevő egyéb cégek nem vállalnak semmiféle felelősséget 
semmilyen adatvesztésért, különös tekintettel adatátvitel közbeni vagy egyéb technikai 
problémából adódó adatvesztésért. 

14. Az adatkezelési tájékoztató módosítása 
Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy a jelen tájékoztatót egyoldalú döntéssel 
bármikor módosítsák. A Pályázó következő belépéssel elfogadja a tájékoztató 
mindenkor hatályos rendelkezéseit, ezen túlmenően az egyes Felhasználók 
beleegyezésének kikérésére nincs szükség. 

15. Jogorvoslati lehetőségek az Adatkezeléssel kapcsolatban 
A Pályázók jogorvoslati lehetőségeit – többek között – az Infotv. 14-23. §-ai 
tartalmazzák. A Pályázók bármikor tájékoztatást kérhetnek a Személyes adataik 
kezeléséről, amelyet az Adatkezelő csak az Infotv. szerinti kivételesesetekben tagadhat 
meg. A tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli, hogy a 
felvilágosítás megtagadására a törvény mely rendelkezése alapján került sor. A Pályázó 
a jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat, amely az ügyben soron kívül jár 
el. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, de a per – a Pályázó választása 
szerint – a Pályázó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható. Azt, hogy az Adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az 
Adatkezelő köteles bizonyítani. Ha az Adatkezelő a Pályázó adatainak jogellenes 
kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak kárt 
okoz, köteles azt megtéríteni. Ha az Adatkezelő a Pályázó adatainak jogellenes 
kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével a Pályázó 
személyiségi jogát megsérti, a Pályázó sérelemdíjat követelhet. Az Adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj megfizetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy a Pályázó személyiségi jogának 
sérelmét az Adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell 
megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben a kár a 
károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Pályázó 
szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. 

Bármilyen, az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetők 
munkatársaink a ragyogomosolyprogram@colpal.com e-mail címen. 

A Pályázó az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszával közvetlenül a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1125 Budapest, Szilágyi 
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: 
www.naih.hu) is fordulhat. 

  



5.§ 

PANASZOK KEZELÉSE 

1. A Promóció lebonyolításával kapcsolatos panaszairól az alábbi elérhetőségeken 
keresztül egyeztethet: ragyogomosolyprogram@colpal.com. Panaszának 
kézhezvétele után minél hamarabb, de maximum 3 munkanapon belül 
kapcsolatba lépünk Önnel, és leírjuk panaszának kezelésére vonatkozó 
javaslatunkat. Megteszünk minden tőlünk telhetőt panaszának a kézhezvételétől 
számított 28 (huszonnyolc) naptári napon belül történő megoldása érdekében. 

2. Amennyiben a panasz kezelésével nem elégedett, panaszával a Budapesti 
Békéltető Testülethez fordulhat (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.). 

 

6.§ 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

1. A Promócióról részletes információk a ragyogomosolyprogram.hu weboldalon 
érhetők el, melyet a Szervező jelen Promóciótól függetlenül állandóan, 
határozatlan ideig üzemeltet. 

2. Promóciós ügyfélszolgálat: ragyogomosolyprogram@colpal.com 
3. A Videók hiányosságáért/hibájáért (pl. névelírás, címelírás, téves vagy nem valós 

adat feltüntetése stb.), a Nyeremény átadásának elmaradásáért vagy 
késedelméért, az átadás során keletkezett károkért a Szervező semmilyen 
felelősséget nem vállal. 

4. A Szervező kizárja a felelősségét a Weboldal rajta kívülálló okokból történő 
meghibásodásáért, amely időtartam alatt a Weboldal nem, vagy csak 
korlátozottan használható, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden 
szükséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okát mielőbb feltárja, 
illetve megszüntesse. 

5. Ha a Pályázó regisztráció vagy a Videó feltöltése, elküldése közben bezárja a 
böngésző vagy e-mail postafiók internetes ablakot, vagy ha a kapcsolat (bármely 
okból) megszakad a kiszolgáló webhelyével, abban az esetben az adatok 
elvesztéséért a Szervező semmilyen felelősséget nem vállal. 

6. A Szervező, illetve a Promóció szervezésében és lebonyolításában résztvevő 
cégek nem felelősek és kizárnak mindenféle kártalanítási, kártérítési igényt a 
Promócióban való részvétel során, ideértve különösen, de nem kizárólag a 
Szervezőnek nem felróható, technikai jellegű pontatlanságért, nem teljesítésért, 
hibáért, hiányért, megszakításért, törlésért, hiányosságért, működésbeli vagy 
átviteli késésért, számítógépes vírusért, a kommunikációs vonal hibájáért, 
valamint a rögzített adatok ellopásáért, megsemmisítéséért, illetve jogosulatlan 
hozzáféréséért, módosításáért vagy használatáért, a Promóció esetleges 
hibáiból, hiányosságaiból, hibás működéséből, a Promóció során bekövetkezett 
késésekből eredő vagy ahhoz kapcsolódó költségekért, károkért, veszteségekért, 
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illetőleg szándékosan vagy súlyos gondatlanságával okozott, a Pályázónál 
felmerülő károkért való felelősséget. 

7. A Szervező fenntartja a jogot, hogy 
o a jelen Promóciót bejelentés nélkül visszavonja vis maior (háború, 

földrengés, katasztrófa, sztrájk vagy hasonló váratlan esemény) 
bekövetkezésekor. 

o elutasítson minden illetéktelen (a Promócióban való részvételre nem 
jogosult) személy által beküldött vagy érvénytelen pályázatot (Videót). 

o előre nem látható okok miatt a jelen Játékszabályzatban foglalt feltételeket 
megváltoztassa vagy magát a Promóciót kiegészítse vagy módosítsa; 
azzal, hogy az ilyen módosítás vagy kiegészítés nem eredményezheti a 
Pályázók megtévesztését. Ez esetben e tényről a Szervező a 
tájékoztatást a ragyogomosolyprogram.hu honlapon közzéteszi, valamint 
e-mailben tájékoztatja azon Pályázókat, akik az e-mail címüket a 
regisztráció során a Szervező rendelkezésére bocsátották. 

8. A Szervező nem vállal felelősséget semmilyen vitás esetért azzal kapcsolatosan, 
hogy ki tekinthető Nyertesnek, továbbá fenntartja a jogot, hogy visszatartsa a 
Nyereményt mindaddig, amíg a felek az esetlegesen felmerülő vitás kérdéseket 
jogerősen és sikeresen le nem zárják. Amennyiben a Szervező felfüggeszti vagy 
megszakítja a Promóciót, egyetlen érdekelt fél sem – ideértve a Pályázókat – 
jogosult kártérítés, kártalanítás igénylésére vagy a Promóció folytatásának 
kérésére. 

9. A Szervező nem tehető felelőssé a Promóció téves meghirdetéséért abban az 
esetben, ha az neki fel nem róható okból, a jóváhagyása nélkül történik. 

10. A Pályázók elfogadják, hogy a Promóció használata során a Játékszabályzatban 
foglaltak bárminemű megszegésével a Szervező számára okozott kárért teljes 
körű felelősséget vállalnak. 

11. Jelen Játékszabályzatra a magyarországi jogszabályok az irányadók és a 
Promócióban való részvétellel kapcsolatosan kialakuló jogviták kizárólagosan a 
magyar bíróságok joghatósága alá tartoznak. 

 

Colgate-Palmolive Magyarország Kft. 

1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A 

Szervező 

Budapest, 2022. január 28. 
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1. melléklet 
 

VIDEÓFELVÉTEL FELHASZNÁLÁSÁHOZ ÉS KÖZZÉTÉTELÉHEZ TÖRTÉNŐ 
HOZZÁJÁRULÁS A HTTPS://ragyogomosolyprogram.hu WEBOLDAL 
VONATKOZÁSÁBAN 

Alulírottak…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... (teljes név), 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….. (lakcím), 

……………………………………………………………………………..……… (anyja neve), 

……………………………………………….……………….. (személyi igazolvány szám) és 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….……………… (teljes név), 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………..…………....……………… (lakcím), 

…………………………………………………………………...………………… (anyja neve), 

……………………………………………………………………. (személyi igazolvány szám) 

mint törvényes képviseletre jogosultak jelen nyilatkozatunkkal a Colgate-Palmolive Kft. 
(1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3., cg.: 01-09-268159, adószám. 10887192-2-
43, képviseli: Farkasné Németh Beáta ügyvezető és Német Zsuzsanna cégvezető) 
(„Colgate”), továbbá kapcsolt vállalkozásai, valamint azok megbízottjai, engedélyesei, 
jogutódjai, képviselői és törvényes képviselői (a továbbiakban: „Engedélyes Felek”), 
részére engedélyezem, 

1. hogy gyermekünkről,  

…………………………………………………………………. (gyermek teljes neve), 

…………………………………………………………………………… (anyja neve), 



………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………. (lakcíme), 

……………………………. személyi igazolvány száma) a Colgate-Palmolive 

Kft. által indított 2022. január 28. – 2022. március 10. között megrendezésre 

kerülő “Öt játékos feladat iskoláknak” nyereményjáték keretein belül az iskola 

videófelvételt készítsen (“Felvétel”) „Mit jelent számodra a fogaid egészsége?” 

témában és 

2. hogy a Felvétel felhasználásra és közzétételre kerüljön Colgate-Palmolive Kft. 
által a képmásával vagy képmásaival, és / vagy nevével vagy neveivel 
(együttesen: „Tartalom”), a fent nevezett weboldalon és a fent nevezett 
weboldalhoz kapcsolódó bármilyen típusú reklámban vagy promócióban, de a 
Colgate vagy engedélyesei márkáinak, szolgáltatásainak és / vagy termékeinek 
vonatkozásában is. 

Egyetértünk és tudomásul vesszük, hogy minden olyan Felvétel, amelyet az 
Engedélyes Felek készítettek gyermekünkről, és Tartalom, amelyet az Engedélyes 
Felek részére átadásra kerül, a Colgate tulajdonát képezi, azt vissza nem követelhetem. 

Ezúton lemondunk minden olyan jogunkról, amely a gyermekünk hangjával, 
képmásával vagy képmásaival, nevével vagy neveivel kapcsolatban felhasználásra 
kerülő kész munka vagy másolat ellenőrzésére, és / vagy jóváhagyására vonatkozik. 

Ezzel összefüggésben felmentjük, mentesítjük és vállaljuk, hogy kártalanítjuk a Colgate-
t és az Engedélyes Feleket, valamint a felhatalmazásuk és engedélyük alapján eljáró 
személyeket minden igény, kereset, követelés, kár, veszteség, kiadás, díj, behajtási 
igény, ítélet, szankció, felelősség és költség („Kötelezettségek”) vonatkozásában, 
amelyek a FELVÉTEL vagy a TARTALOM jelen közzétételhez való hozzájárulás 
feltételei szerint jóváhagyott felhasználásából származnak, ideértve, de nem 
kizárólagosan a jó hírnév megsértéséből, becsületsértésből, rágalmazásból, hamis 
színben történő feltüntetésből, a magánélet vagy a nyilvánosságra hozatal 
megsértéséből, vagy a szellemi tulajdonjog megsértéséből eredő, illetve egyéb hasonló 
jogcímen alapuló Kötelezettségeket. 

Megértettük azt is, hogy a Colgate és / vagy az Engedélyes Felek nem kötelesek az 
jelen hozzájárulásban biztosított jogok gyakorlására. Tudomásul vesszük, hogy a jelen 
közzétételhez való hozzájárulás megadásával a Tartalomban szereplő személyes 
adatokat a fentiekben ismertetett célok érvényesülése érdekében a Colgate kezelheti, 
és hozzájárulunk ahhoz, hogy a Colgate a személyes adatainkat, illetve gyermekünk 
személyes adatait feldolgozza, a Colgate adatvédelmi politikájával összhangban, amely 
a következő linken érhető el: https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-

https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-policy/privacy-policy


policy/privacy-policy és https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-policy/childrens-
privacy-statement. Tudomásul vesszük, hogy a fent említett Adatvédelmi Szabályzatban 
foglaltak szerint jelen hozzájárulásunkat bármikor visszavonhatjuk. 

Kijelentjük, hogy nagykorú, cselekvőképes személyek vagyunk, továbbá elolvastuk és 
megértettük a jelen közzétételhez való hozzájárulás tartalmát. 

Budapest, 20….. …………………………………. 

__________________________________     _________________________________ 

Aláírás (egyik szülő)                                                  Aláírás (másik szülő) 

__________________________________     _________________________________ 

Nyomtatott név (egyik szülő)                                        Nyomtatott név (másik szülő) 

__________________________________     _________________________________ 

__________________________________     _________________________________ 

Cím (egyik szülő)                                                                  Cím (másik szülő) 

__________________________________     _________________________________ 

Dátum                                                                                    Dátum 

__________________________________     _________________________________ 

Aláírás                                                                                    Aláírás 

Előttünk mint tanúk előtt: 

1.___________________________  (név)       2._________________________ (név) 

__________________________________     _________________________________ 

__________________________________     _________________________________ 

(cím)        (cím) 

__________________________________     _________________________________ 

(szig.szám)       (szig.szám) 

https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-policy/privacy-policy
https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-policy/childrens-privacy-statement
https://www.colgatepalmolive.hu/legal-privacy-policy/childrens-privacy-statement

